Siemiatycze, dn. 21.04.2022 r.

Odpowiedzi na pytania nr 2 dotyczgce zapytania ofertowego nr DA.26.2.2022
o wartosci nizszej od kwoty 130 000 zt netto

na
Dostawe ,,opasek bezpieczennstwa”- urzadzen do swiadczenia ustugi opieki na odlegto$¢ na
rzecz os6b starszych - mieszkancow Miasta Siemiatycze w wieku 65 lat i wiecej oraz
swiadczenie ustugi obejmujacej catodobowg obstuge przez centrum monitoringu, systemu
teleinformatycznego pozwalajacego na realizacje catodobowej opieki na odlegtos¢ w
ramach programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022”

Pytanie 1:

Odnosnie punktu Zapytania o tresci:

2.20.4. w okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni zasieg umozliwiajgcy uzytkowanie
opaski bezpieczenstwa przez kazdego uczestnika Programu, w szczegdlnosci w miejscu jego
zamieszkania;

2.20.5. w przypadku braku zasiegu sieci umozliwiajacej utrzymywanie tgcznosci opaski
bezpieczenstwa z centrum monitoringu w miejscu zamieszkania uczestnika Programu,
Wykonawca zobowigzany bedzie dokona¢ czynnosci umozliwiajgcych prawidtowe
funkcjonowanieopaski

Wykonawca wskazuje, ze nie jest mozliwe udzielenie gwarancji nie przerwania ustugi z uwagi
na zbyt matg ilos¢ przeptywu danych. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Wykonawca nie
bedzie ponosit odpowiedzialnosci za niewykonanie zobowigzania, o ktérym mowa w przepisie,
nie obejmuje przerwy w dostepnosci ustugi z uwagi na brak zasiegu ustug gsm w lokalizacjach
uzytkownika koncowego. Ustuga gsm jest ustugg radiowego dostepu do ustug
telekomunikacyjnych i jest $éwiadczona w standardzie tzw. best effort. Zaden z operatoréw
gsm nie zapewnia 100% pokrycia swoimi ustugami obszaru naszego kraju. W zwigzku z tym
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze wymog nieprzerwanego dziatania ustugi nalezy
rozumie¢ wytgcznie w ten sposdb, ze ustuga nie moze byé przerwana z uwagi na wyczerpania
udzielonego abonamentu/limitu minut lub limitu transferu danych i nie dotyczy przerw
powodowanych brakiem zasiegu sieci gsm.

Odpowiedzi:

W zwigzku z zamieszczeniem w zapytaniu ofertowym w/w zapiséw Zamawiajgcy miat na mysli
optymalne dobranie operatora sieci do miejsca zamieszkania uzytkownika urzadzenia. Miasto
Siemiatycze oraz jego okolice uzbrojone jest w nadajniki kluczowych operatoréw
obstugujgcych teren Polski, jednakze niewykluczone jest, iz miejsce zamieszkania uzytkownika
moze znajdowacé sie w punkcie, do ktérego nie dociera sygnat GSM proponowanego przez
Wykonawce operatora. W takim przypadku obowigzkiem Wykonawcy jest wymiana karty sim
na karte innego operatora, ktéry obejmuje zasiegiem miejsce zamieszkania uzytkownika.
Wykonawca nie odpowiada za przerwy w odbiorze sygnatu GSM spowodowane awarig
nadajnikéw lub innymi usterkami lezagcymi po stronie operatora sieci.



Pytanie 2:

Odnosnie §5 Umowy o tresci:
1. Kary umowne bedg naliczane, gdy:

a. Wykonawca bedzie zwlekat z realizacjg Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §2 w
wysokosci 1 % ceny, o ktorej mowa w §3 pkt 1, za kazdy dzien zwtoki;
b. za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
w wysokosci 10 % ceny, o ktorej mowa w &3 pkt 1;

c. Wykonawca dostarczy sprzet niezgodny ze specyfikacjg w zapytaniu ofertowym w wysokosci
20% ceny, o ktérej mowa w §3 pkt 1.d. awarii ulegnie wiecej niz 5 opasek w skali miesigca w
wysokosci 5% kwoty brutto miesiecznej faktury za teleopieke,
d. Wykonawca nie wywigze sie z czasu reakcji serwisu na zgtoszong usterke, ktéry zostat
podany w Zapytaniu Ofertowym i w Umowie, w wysokosci 5% ceny, o ktérej mowa w §3 pkt
1.

2. Strony Umowy zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody, gdy powstata szkoda przewyisza wysokos$¢
ustalonej kary umowne;j.

Wykonawca wnosi o udzielenie informacji jaki jest gérny prég odpowiedzialnosci z tytutu kar
umownych i odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
Wykonawca wskazuje, ze okreslenie ram odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych stanowi
wymog wynikajgcy z ustawy prawo zamdwien publicznych w obecnym brzmieniu — zgodnie z
art. 436 pkt3) pzp umowa powinna zawieraé postanowienie okreslajgce faczng maksymalna
wysokos¢ kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ strony. Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, limitdw odpowiedzialnosci na poziomie odpowiadajgcej standardowym
zapisem kontraktowym tj. ograniczenie odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych do poziomu
20% tacznego wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie umowy oraz ograniczenie
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy do poziomu
100% tacznego wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie umowy. Wykonawca wskazuje, ze
oznaczenie zakresu potencjalnej odpowiedzialnosci pozwala Wykonawcy na okreslenie ryzyk
zwigzanych z realizacja umowy, co korzystnie wptywa na cene ofertowa, bowiem Wykonawca
zwolniony jest od kalkulowania w ofercie ryzyk niestandardowych, nietypowych i ponoszenia
kosztow zwigzanych z ewentualnych zabezpieczenie ryzyk tego rodzaju. Wykonawca wnosi o
obnizenie kary oznaczonej w punkcie a. bowiem kara w tym ksztatcie ma charakter razgco
wygorowany.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy umowy w obecnym brzmieniu. Jednocze$nie Zamawiajgcy
informuje, iz niniejsze postepowanie udzielane jest bez zastosowania ustawy Prawo
Zamowien Publicznych (Dz.U. 2021 poz. 1129). Do niniejszego zapytania ofertowego majg
zastosowanie postanowienia regulaminu wewnetrznego, tj. Regulaminu udzielania zaméwien
publicznych o wartosci mniejszej niz 130.000 zt w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w
Siemiatyczach.
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